aromsda

YARATICI LEZZET ORTAGINIZ

SATIS VE PAZARLAMA POLITIKASI

1. Satis kosullari, kisa ve uzun vadeli sirket hedeflerinin optimizasyonunu saglayacak sekilde
maksimum getirinin saglanmasi ilkesine dayandirilir.

2. Kazanilmis pazar paylarinin korunmasina, Aromsa'nin kapasitesiyle uyumlu pazar
paylarinin elde edilmesine ve biyliyen pazarlarda rakiplere gére daha blyuk pazar payi
kazanimina yonelik stratejiler gelistirilir.

3. Satis sOzlesmelerinin anlasma kosullarina tam bir uygunluk icinde hayata gecirilmesi
saglanir.

4. Pazardaki arz, talep degisimleri ve misterilerdeki gelismeler glincel olarak izlenir.

5. Aroma verici pazarindaki regilasyonlar (standartlar, yasal diizenlemeler, vb.) izlenir ve
musterilere bu konuda destek verilir.

6. Basta satis siirecleri olmak lizere musteri ile temas eden tiim stlireglerin ve ¢alisanlarin,
olumlu bir musteri deneyimi yaratacak sekilde davranmalari saglanir.

7. Musterilerin talepleri dogrultusunda, satis 6ncesi ve sonrasi teknik destek verilir.

8. Farkliiletisim kanallarindan (web sitesi, sosyal medya hesaplari, etkinlikler vb.) siirdiiriilen
pazarlama ve iletisim faaliyetlerinde, miisterilere dedger katmak, onlari (iriin ve
hizmetlerimizle ilgili bilgilendirmek ana amag olarak benimsenir.

9. Tiim pazarlama ve iletisim faaliyetleri, misterilerin iletisim ve temas gereksinimleri goz
oninde bulundurularak, acik, seffaf, hesap verilebilir, glivene ve is ahlakina dayali olarak

yapihir ve strduralar.
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