aromsda

YARATICI LEZZET ORTAGINIZ

MUSTERiI DENEYiMi POLITiKASI

Uriin ve hizmet kalitemizi en son noktada degerlendirecek olan miisterilerdir. Kurulusun stratejik

konumlanmasinda en 6nemli belirleyici de musterilerin istek ve beklentileridir.
Olagandiistu bir misteri deneyimi saglamak ve strekli kilmak igin:

e Sireglerin ve tum aktivitelerin mdisteri istek ve beklentilerini karsilayacak sekilde
tasarlanmasi ve yiruttlmesi saglanir.

e Misteriler ile markalarina deger katacak sekilde uzun vadeli ve kalici is iliskileri kurulur ve
strdardalir,

o Karsilikh beklentilerin ifade edilebilmesi icin seffaf ve acik iletisim kurulur, dostca ve
ictenlikle hizmet sunulur.

e Musteri bilgilerinin gizliligi glivence altinda tutulur,

e Musteriyi mutlu edecek temas noktalarinin gelistirilmesi desteklenir,

e Misteri sikayetleri 6zenle ele alinir, kok nedene inilerek bir daha tekrar etmemesi igin
gerekli 6nlemler alinir,

e Misteri memnuniyeti periyodik olarak 6lctlir ve strekli iyilestirme anlayisi ile artirilir,

e Misterilerin gereksinim ve beklentilerini izlemek amaciyla periyodik musteri ziyaretleri

gerceklestirilir.

Tim bunlar, Aromsa stratejik hedefleri ile uyumlu olacak ve kurumun karliligini koruyacak sekilde

planlanir.
Genel Miidiir
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